
REGULAMIN ZWROTU ŚRODKÓW ZGROMADZONYCH 

NA KARTACH RABATOWYCH/PRZEDPŁACONYCH 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady zwrotu środków zgromadzonych na kartach 
rabatowych/przedpłaconych sprzedanych przez Miejsko Ośrodek Sportu  
i Rekreacji w Tychach (MOSiR), służących do rozliczeń za usługi świadczone  
w obiekcie Krytej Pływalni w Tychach. 

2. Zwrot środków realizowany jest wyłącznie na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie.  

§ 2. Warunki realizacji zwrotu 

1. Warunkiem realizacji zwrotu jest złożenie prawidłowo wypełnionego Wniosku  
o zwrot środków, stanowiącego Załącznik nr 1 (w przypadku osób fizycznych) lub 
Załącznik nr 2 (w przypadku osób prawnych).   

2. Środki zostaną wypłacone osobie wskazanej we wniosku. 

3. Zwrot środków jest możliwy wyłącznie w przypadku przedłożenia przez 
Wnioskodawcę oryginalnej, fizycznej karty rabatowej/przedpłaconej w celu 
dokonania odczytu środków zgromadzonych na karcie.  

4. Karta musi być sprawna technicznie i umożliwiać odczyt danych oraz salda 
zgromadzonych środków.  

5. Zwrot środków nie zostanie zrealizowany w przypadku uszkodzenia karty 
uniemożliwiającego odczyt danych lub braku możliwości weryfikacji środków.  

§ 3. Zwrot na rzecz osób prawnych 

1. W przypadku doładowań zakupionych przez osoby prawne na podstawie faktury 
VAT, zwrot może zostać dokonany wyłącznie na rzecz podmiotu wskazanego na 
fakturze.  

2. Zwrot, o którym mowa w ust. 1, następuje po wystawieniu i rozliczeniu faktury 
korygującej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

3. MOSiR zastrzega sobie prawo do weryfikacji tożsamości oraz uprawnień osoby lub 
podmiotu ubiegającego się o zwrot.  

§ 4. Zasady zwrotu środków i forma wypłaty 

1. Zwrot środków realizowany jest jednorazowo w wysokości całości środków 
zgromadzonych na karcie rabatowej/przedpłaconej.  

 

 



2. Zwrot środków realizowany jest wyłącznie w formie przelewu bankowego na 
rachunek wskazany przez Wnioskodawcę we Wniosku o zwrot.  

3. MOSiR nie ponosi odpowiedzialności za błędnie wskazany we wniosku numer 
rachunku bankowego.  

4. Zwrot środków nastąpi w terminie do 30 dni od dnia złożenia kompletnego wniosku 
o zwrot środków Zgromadzonych na karcie rabatowej/ przedpłaconej.  

§ 5. Wysokość zwrotu 

1. Kwota zwrotu ustalana jest z uwzględnieniem rabatu udzielonego przy zakupie 
doładowania karty rabatowej/przedpłaconej.  

2. Rabat nie podlega zwrotowi ani rozliczeniu jako odrębna wartość pieniężna.  

§ 6. Zasady korzystania ze środków po ponownym otwarciu obiektu  

1. W sytuacji braku złożenia wniosku o zwrot środków, środki zgromadzone  
i niezwrócone posiadaczowi karty zostaną przeniesione do rozliczeń za 
świadczone usługi po wznowieniu działalności Krytej Pływalni w Tychach.  

2. Szczegółowe zasady korzystania z Kart Rabatowych/przedpłaconych oraz okres 
ważności zgromadzonych środków zostaną określone w odrębnym Regulaminie. 

§ 7. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia.  

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa powszechnie 
obowiązującego.  

3. Integralną część Regulaminu stanowią Załącznik nr 1 i Załącznik nr 2 – Wnioski  
o zwrot całości środków Zgromadzonych na Karcie Rabatowej/Przedpłaconej. 

 


